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L Preliminarii

Discipling F.07.0.016 Murkedngwl wunlidtilor de cazare este destinatd pregltirii elevilor la
programul de formare profesionald tehnicd [0/310 Organizarea servicitlor in hoteluri §i complexe
furisrice sl are ca scop aprofundarea cunostintelor si deprinderilor elevilor Tn domeniul teoriel s
practicii marketingului unititilor de cazare. Proiectarea curriculari e realizati In baza prevederilor
domeniuiul de formare profesionald 1015 "Servicii hoteliere, restaurante 51 alimentatic publicd™ la
specialitatea J07310 Organizarea serviciifor fn horeluri 5t complexe turistice. 8 Planulul de formare
profesionald elaborat de Colegiul National de Comery al ASEM si aprobat de Ministerul Educatiei i
Cercetdrii al Republicii Moldova prin Nr.5%0 SC-27/22 din 22.06.2022 si Ministerul Agnculturn si
Industriei Alimentare al Republicii Moldova.

Disciplina de curs F.07.0.016 Marketingu! unitdtilor de cazare este Inclusd in componenta
fiundamentala de formare a competenjelor profesionale a viitorilor specialisti si prevede un complex de
nofiuni, fenomene, tehnici si modalithi legate de investiparea si aprecievea pietii de desfacere,
elaborarea 51 argumentarca strategiilor 51 a planurilor de marketing, organizares si gestionarca
activitiii de marketing in domeniul industriei unitajilor de cazare.

Conceptele de bazd ale disciplinei sumt identificarea. satisfacerea nevoilor s dorintelor
consumatorilor, ajustares produselor, serviciilor, canalelor de distribufie, a prefurilor 5i mijloacelor de
promovare, astfel incdt tranzactio comerciald cu clientul 53 fie avantajoasd pentru ambele pari.

Cursul este orientat spre formarea si dezvoltarea de aptitudini, abilitdf si competenje in
domeniul marketingulul si distribuirii serviciilor in industdas ospitalitafii, In cadrul cursului elevii isi
pot valorifica propriile idei cu privire la tehnici de marketing clasice, dar si cele modeme care se
utilizeazh tot mai mult la nivel najional cit §i international,

Seopul studierii disciplinel £.07.0.0/¢ Marketingul unitdrifor de cazare este crearea capacitifii
de a dezvolta politica de marketing 8 unei organizatii din domeniul unitigilor de cazare si de a utiliza
instrumentele si tehnicile specifice de marketing necesare pentru activitalea eficients a intreprinderii,

Cunostinjele teoretice 5i deprinderile practice cipdtate pe parcursul studierii disciplinei le vor
ajuta viitorilor specialigti sd gtie ce este marketingul ca stiinld, ce std la baza aplicani lui, cum se
studiazi piate $i se fondeazd baza informationald de marketing, cum se segmenteazi st se alege piala
fintd; care este procesul de elaborare i argumentare a unei strategii $i unui plan de marketing: ce sti fa
baza organizini i gestiondrii activitdiii de marketing In intreprinderea din industria unitdjilor de
cazare,

Studicrea unitdfli de curs F.O7.0LNG Marketingul! wnitdplior de cazare se bazeazd pe
cunogtinjele elevilor acumuolate in cadrul unitajilor de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate
pénf la demararea procesului de instruire al unitafii de curs:

F.01.0.00% Fundamentele serviciilor unititilor de cazare
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5.04.0.019 Opernfiuni ale departamentulul recepiie
17.05.0.006 Bazele antreprenoriatului

F.06.0.014 Management

S .06,0.022 Tehnologia operatiunilor de turism

1. Motivagia, utilitutea disciplined pentru dezvoltarea profesionali

Unitatea de curs FO7.000068 Marketingud unitdpilor de cazare este pregitirea avansatd din
domeniul serviciilor in hoteluri 5i complexe turistice, cu oferirea ulterioard a posibilititii de aplicare a
cunegtinlelor in practicd, in cmpul muncii,

Practica mondiald demonstreazi ¢d o societate contemporand necesitd specialisti cu capacitay
profesionale de inaltd calitate in toate domeniile economiei nafionale. Tnl.n::prind:ir':]c modeme st
schimbdrile economico-sociale din cadrul piefel impun o preccupare si o capacitate deosebitd de
asigurare gi pregitire economica a viitorilor specialisti. Toate acestea pun accentul pe formarea la elevi
a cunostintelor, deprinderilor, atitudinilor necesare aplichri principiilor si tehnicilor de marketing a
unitfifilor de cazare in activititile de prestare a serviciilor.

Extinderea marketingului In cfit mai multe domenii este rezultatul unui dinamism economico-
social, care s-0 manifestat atit la nivelul ofertei si productiei de servicii, cit 51 la nivelul nevoilor,
preferintelor si comportamentului consumatorulul. Varantele numeroase de satisfacere a nevoilor sale,
il fac pe consumatorul de astazi mai exigent 51 axat pe valoares produselor 3i serviciilor oferite,

Uinitatea de curs F.O7.0.006 Marketingw! wnitdfilor de cazare are un rol esenfial atit n
formares inifiald, cit 5i cea continud a specialistulul din domeniul general al economiei, avind la bazi
elemente din stiina despre marketingul unitdtilor de cazare (pilomii, functiile, factori, tendinje etc.).
Astfel. specialistul competent face apel la metodele $i tehnictle de analiza a datelor economice pentru a
folosi intr-un mod optimal resursele intreprinderii in scopul planificarii si dezvoltarii afacerii sale,

Disciplina F.07.0.0/6 Marketings! wmitdfilor de cazare are drept scop asiguraren pregtiri
elevilor 51 de a le forma deprinderi necesare pentru satisfacerea clt mai deplind a nevoilor de consum
e populafiei prin promovarea unor strategii de marketing specifice: strategia de produs, strategia de
piath, strategia de pref, stralegia de distribufie, sirstegia de promovare, strategin de marketing
international etc;

Unitatea de curs F.O7.0.006 Marketingu! unitGiilor dé cazare va contribui la formaren
competenjelor profiesionale de identificare a oportumtifilor precum si anticiparea unor riscuri posibile,
asumdndu-5i responsabilitatea pentru deciziile luate. Tendinjele si perspectivele de dezvoltare

prafesionald fin de exploatarea eficientd §i sporirea unei culturi economice 5i antreprencriale, analiza



experienfel companiilor autohtone §i infternafionale, planificarea propriei afaceri, identificarea unor

esecuri ale companii 5i cum si dezvolte eficient o afacere.

Acest eurs oferd elevalui oportunitifi de a face fafa situafiilor cotidiene concrete, de a solufiona

probleme si situafii- de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si comportamentele caracleristice

viltorezlui specialist, formate in cadrul scestui curs, vor contribui la desflgurarea unei activithfi

independente si la o carierd de succes.

M. Competentele profesionale specifice disciplinei
D R Ve i AN A
1. 3] UC.1.1 Identificarea conceptulul de marketing ca necesitate in
Identificarea, injelegerea | activitatea unitatilor de cazare.
conceptelor,  teoriilor s 1 U113 Determinarea  particularitifilor marketingului in
principiilor de bazd ale | domeniul serviciilor.
marketingului  unitBfilor de | UC.1.3 Aprecierea activitdfii de marketing in unitagile de
cazare 5 utilizares lor in | cazare.
comunicares profesionali. UC.1.4 Descrierea s analizarea funciitlor marketingului
unitdfilor de cazare.
UC.1.5 Stabilirea perspectivelor de  dezvoliare ale
marketingului unitdfilor de cazare,
UC.16 Aprecicres rolului privind necesitatca  controlului
activitifii de marketing In unitdfile de cazare,
2, | C32 UC. 2.1 Analizarea factorilor mediului de marketing in unistile
Evaluarea oportunitdjilor si | de cazare,
riscurilor  mediulei  de | UC.2.2 Evalusrea oportunitifilor si obstacolelor precum si
marketing al unitdfilor de | adaptarea eficientd a deciziilor de marketing in activitatea
CHZATE, unitéfilor de cazare.
UC.2.3 Determinarea relaiilor apirute dintre factorii direcp
s1 indireciL
UC.2.4 Aprecierea leglturilor dintre intreprindere si factorii
mediului de marketing.
UC25 Analizaren foctonlor ce defermin® natura organiziri
marketingului.
3. | €83 UC, 3.1 Analizarea pietei, precum & ofertei i a cererii turistice
Analiza pietei si evaluarea | In unitifilor de cazare.
dimensiunilor piefei unititilor | UC.3.2 Identificarea strategiilor pentru echilihrares cererii 5i a
de cazare, ofertel in cadrul unitdtilor de cazare,
UC.3.3 Evaluarea dimensiunilor piefei Intreprinderii.
UC. 3.4 Estimarea modalitifilor de abordare a segmentelor de
piaja.
UC.3.5 Identificarea etapelor de sepmentare a pietel unitigilar
de cazare gi necesitatea determindrii segmentului de piagi,
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iUE‘.-l.I Aprecierea molului prmocesului de cercetare a piefei

Cercelarca pictel  unititilor | unitifilor de cazare,

de cazare in
identifichrii
consumatorilor
ngorilor stiinfifice.

soopul
nevoilor
conform

iUC.JLE Schijarea etapelor cercetiirii de marketing precum i

realizarea unui studia pe baza unei metode de cercetare.

UC.4.3 Realizarea unui studiu pentru alegerea celor mai
| avantajoase canale si refele de distribufie utilizate in unitafile
| de cazare
| UC.4.4 Descrierea gt anghzarea factorilor care influenteazd
gsupra comportamentul turistilor.

UC.4.5 Evaluarea procesului decizional de cumparare,

UC.4.6 Replizarea unei analize pentru factorii principali in
formarea prefului pentru produsul unitiiilor de cazare.

UC.4.7 Identificarea gi studierea intermediarilor in procesul de
distribulie.

C8.5

Elaboraren  politicilor de
miarketing pentru
intreprinderile din industria
unitfilor de cazare,

LUC.5.1 Elaborarea politicii de marketing In unitftile de cazare
si identificarea submixurilor de marketing,

UC.5.2 Aprecierea §i congtientizarea necesitiii mixuluai de
marketing pentru dezvollarea eficienta al afscerilor din
industria unitifilor de cazare.

UC.5.3 Aprecierea rolulul produsului turistic in cadrul mixulu
de marketing.

UC.5.4 Implimentares unui proces de creare a unui produs nou
in cadrul unitdfii de cazare.

UC.5.5 Aprecierea rolului prejului T ecadrul mixulul de
marketing.

LIC.5.6 Identificarea componentelor de formare a prefului la
produs turistic.

UC.5.7 Identificarea mijloacelor si tipuritor de promovare,
UC.5.8 Dervoltarea utilizdrii Social media in unititile de
CEZare.,

UC,5.9 Aprecierea rolului distribuliei in unitilile de cazars,
UC510 Rolul g implicarcs personalului in actiunile de
marketing.

UC.5.11 Dezvoltarea abilitifilor de marketing a personalului in

cadrul unitdfilor de cazare,

CS.6

Elaborarea planului, politicii
5 strategiei de marketing
pentry  intreprinderile  din
nlustria unititilor de cazare.

UC.6.1 Aplicarea strategiilor de marketing in peripada de
sezonalitate pentru unitijile de cazare.

UC.6.2 Analizarea alternativelor stratepice In polilica de
produs.

UC.6.3 Anulizarea altermativelor strategice in politica de preg in
unitétile de cazare.

UC.64 Determinarea etapelor planificarii procesului  de
comunicare.

UC.6.5 Realizarea unei campanii promofionale prin diferite
strategli promofionale.

LIC.6.6 Identificarea diferentelor  dintre variantele
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strategice de distributie in unititile de cazare.

UC.6.7 Utilizarea unor strategii specifice marketingului intern,
UC.6.8, Determinarea structurii planului §i programului de
marketing.

UIC.6.9 Elaborares planului penini strategia de marketing.

I'V.  Administrarea disciplinei

Marketingul
F.07.0.016 V11 -1} &0 30 W Examen i
unitatilor de

ClEmre

V. Unitifile de invifare

UC.1.1 Identificarca conceptului de marketing ca | 1.1.Conceptul de marketing.

necesitate in activitatea unitatilor de cazare, 1.2. Etapele  aparifiei s dezvoltdril
UC.12  Determinarea particularitafilor marke- | marketingului.

tingului in domeniul serviciilor. |.3. Domenii de specializare 2 marketingului.
UC.1.3 Aprecierea metivitdfii de marketing in | 1.4 Marketingul serviciilor — domeniu distinet
unitiitile de cazare. al marketingului.

UC.5.1 Elaborarea politicii de marketing in
unititile de cazare gi identificarea submixurilor
de marketing.

UC.1.1 Identificarea conceptului de marketing ca | 2.1.Confinutu! 51 rolul marknt‘mgl in
necesitate in activitatea unititilor de cazare. activitates unititilor de cazare,

uec.1.2 Determinarea  particularitijilor | 2.2, Functiile  marketingului  unitafilor  de
marketingului in domeniul serviciilor, CAZALT.

UC.1.3 Aprecierea activittii de marketing in | 2.3. Perspective ale marketingului unitifilor de
unitatile de cazare, CAzaTe.

UC.14 Descrierea si  analizarea functiilor

marketingului unitidfilor de cazare.

UC.1.5 Stabilirea perspectivelor de dezvoliare ale

marketingului unititilor de cazare.
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UC.1.1 Identificaren conceplului de marketing ca
necesitate in sctivitates unitigilor de cazare.
UC21 Amnalizarea factorilor mediulm de
marketing in unitifile de cazane,

UC.2.2 Evaluares oportunitifilor si obstacolelor
precam §i adaptarea eficientd a deciziilor de
marketing in activitatea unitdtilor de cazare.
UC.2.3 Determinarea relatiilor apirute dintre
factorii directi si indireci.

UC.2.4 Aprecierea legiturilor dintre intreprindere
si factorii mediului de marketing.

UC.1.1 Identificarea cnnce! de ngt.'.a
necesitate in activitatea unitdtilor de cazare.
UC.3.1 Analizarea piefei, precum a ofentei &i 4
cererii turistice In  unitifilor de cazare.

UC32  Identificarca  strategiilor  pentru
echilibrares cererii 5i a ofertei in cadrul unitfilor
de cazare.

UC33  Evaluarea
intreprinderii.

dimensiunilor  piefei

UC.1.1 Identificarea conceptului de marketing ca
necesitate in activitatea unitifilor de cazare.
UC.3.4 Estimarca moedalitiilor de sbordare a
segmentelor de piald.

UC.3.5 Identificarea etapelor de segmentare a

piefei unitifilor de carare §  necesitatea

deferminarii segmentuiui de piats.

UC.1.1 Identificarea conceptului de marketing ca
necesitate in activitatea unitéjilor de cazarc.

UC 4.1 Aprecierea rolului procesulul de cereetars
apiefei unitiijilor de cazare.

UC.4.2 Schitarea etapelor cercetarii de marketing
precum § realizarea unui studiu pe baza unei
metode de cereetare.

3.1, Conpinutul s rolul mediolu  de
marketing al intreprinderii,

32 Micromediul de marketing s factorii
care 1l formeazi.

33, Macromediul de  marketing  al
intreprinderii si foctorii care 11 formeazs.

34. Relatiile intreprinderii cu mediul extern.

4.1, Piaa wristicd si factorii s4i de influenya.

4.2 Dimensiunile pietei intreprinderii  de
turism.

4.3, Conceptul,
cererii §1 a ofertel uristice.

4.4, Strategii pentru echilibrare a cererii §i a
ofertei.

caracteristicile i analiza

5.1. Modalinati de abordare a piefei turistice
5.2.Definirea si obiectivele segmentfirii
pietei unitijilor de cazare,
5.3 Etapele segmentdrii:
- Alegerea criteriilor;
— Segmentarce propriu-zisa;
= Descrierea gi evaluarea segmentelor;
— Selectarea segmentelor,
5.4, Pozifionarea piejei turistice.

6.1.Definitia, aria, confinutul, scopurile §i
cennjele cercetirii de marketing.

6.2, Etapele cercetirii piefei turistice.

6.3. Metode de objinere si analiza a
informatiilor in cercetirile de marketing;
- investigarea surselor statistice;
- cercetarca directd;
- ancheta, structura gi aplicarea ei;
- experimentul in cercetdrile de marketing:
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UC.1.1 Identificarea conceptului de marketing ca
necesitate In activitatea unitdtilor de cazare.
UC.4.4 Descrierea si analizarea factorilor care
influenieazi asupra comportamentul turigtilor.
UCA4.5 Evaluarea procesului decizional de
cumpdirare,

unitifile de cazare s5i identificarea submixurilor
de marketing,

UIC.5.2 Aprecierea §i congtientizarea necesitajii
mixului de marketing pentru dezvoltarea eficienti
al afacerilor din industria unitijilor de cazare.
UC.6.1 Aplicarea strategiilor de marketing in
perioada de sezomalitste pentru  unitdfile de
CAZAIE.

UC.A23 Aprecierea rolului produsului turistic in
cadml mixului de marketing.

UC.5.4 Implimentarca unui proces de creare s
v produs nou in cadrul unitifii de cazare.
UC62 Analizarea alternativelor strategice in
palitica de produs.

UC.4.6 Realizarea unei analize pentru factorii
principali in formarea prefului pentru produsul
unitifilor de cazare.

UC.5.5 Aprecierea rolului prejului in cadrul
muxului de marketing.

UC.5.6 Identificarea componentelor de formare a
prefului la produs tristic,

UC.6.3 Analizarea alternativelor strategice in
politica de pref in unitagile de cuzare.

. 'F.l_ Elemente

7.4 Procesul decizional de cumpérare,

UC.5.1 Elaborarea politicii de marketing in |

- simularea fenomenelor de marketing.

generale
comportamentul de cumpdrare §i consum,
7.2 Elemente despre comportamentul de
cumpérare si consum in unititile de cozare.
7.3 Factorii care influenteazd comportamentul
turistilor,

8.1. Definirea conceptelor de  politics,
strategie 5i tactick de marketing.

8.2, Confinutul sl importanta strategiei de
marketing a intreprinderii turistice.

8.3. Tipologia strategiilor de pinjd. Strategii

de marketing turistic In condijfii de
sezonalitate.

B4 Mix-ul de marketing in tunsm -
instrument  al politicii de  marketing  in

domeniul turismului (5P, 7P, 12P, 15P).

9.1, " Comephil & carsciaristicile produsdiul

turistic Tn viziunea de marketing.

9.2, Gama de produse turistice Tn unitjile de
cazame

0.3, Ciclul de via{2l al produsului,

9.4. Procesul de creare a unui nou produs.
9.5. Alternative strategice in politica de
produse din cadrul unitafilor de cazare.

10,1, Conceptul §i factori ce influenjeazh
deciziile de pref In unitapile de cazare,

10.2. Tehnici de stabilie a prejurilor s
tarifelor.

10.3. Strategii de prefur.

10.4. Specificitaten politicii de prefuri si tarife
in unittile de cazare,
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UC64 Determinarea efspelor  planificarii
procesului de comunicare,

UC.5.7 Identificarea mijloacelor gi tipurilor de
promovare.

UCSE Dezvoltarea utilizirii Social media in
unitifile de cazare,

UC.6.5 Realizarea unei campanii promofionale
prin diferite strategii promofionale.

UC5.9 Aprm:rf,a rodului distrihutie unitéijile
de cazare.
UC.A4.3 Realizarea unui studiu peniru alegerea
celor mai ovantajoase camale 5 refele  de
distribufie utilizate in unititile de cazare
UCA.T Identificarea si studierea intermediarilor
in procesul de distributgie.
UC.6.6 Identificares diferenfelor  dintre
variantele strategice de distribugie in unitijile de

Carare,

UCS5.10 Rolul si implicarea personalului in
actiunile de marketing,

UC.5.11 Dezvolarea abilitdgilor de marketing &
personalului in cadrul unitdfilor de cazare.
UCH7 Utilizaren unor strategil specifice
marketingului intern.

UC74, Aprecierea rolului procesului  de
planificare strategicd in activitatea turisticd.
UC.6.8. Determinarea structuri  planului i
programulul de marketing.

UC.6.9 Elaborarea planului pentru strategia de
markeling,

14.1 Procesul de planificare strategicd.

11.1, Obiectivele si particularitafile politicii de
promovane,

11.2. Elementele sistemului de comunicare in
lurism (Modelul AIDA, Modelul
DAGMAR/ACCA, Modelul CIETA).

11.3, Tehnici si canale de promovare In
unitdtile de cazare.

11.4. Utilizarea Social median n cadrul
unitagilor de caware.

11.5 Strategii promolionale.

12.1. Canalul de distributie - concept, confinut
51 funetii.

12.2, Tipologia canalelor de distribufie,

2.3, Vanante strategice utilizate in distributia
produselor unitdfilor de cazare.

2.4, Distribufia electronicd & serviciilor
unitajilor de cazare,

13.1 Importana implicdrii personalului in
vederesn atingerii obiectivelor de marketing.

13.2 Culivra organizationald in cadrul
unitdtilor de cazare.

13,3 Sirategii de persenal in  domeniul
unititilor de cazare,

14.2. Etapele procesului de planificare -
Analiza PEST(LE), Analiza SWOT,

14.3, Srructura Planudui §1 programului de
marketing.
14.4, Elaborarea strategiilor de marketing.
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LC 2.5 Analizarea factorilor ce determind natura
organizfini marketingului.

UC.1.6 Aprecierca rolului privind necesitatea
controlului activititil de marketing in unitijile de
AT,

15.1. Organizarea activitifii de marketing —
concept 5 rol.

15.2. Modaliti(i de organizare n auditului de
mirketing.

15.3. Evaluarea si controlul asetivitdfii de
marketing.

VI. Repartizarea orlentativd a orvelor pe unititile de invigare

Marketingul — concept, aparifie si domenii de
specializare
2. | Confinutul $i funcfiile marketingubui unitafilor de B 2 2 4
cazaTe
3. | Mediul de marketing al unitdfilor de cazare i2 4 2 i
4. | Piata unitdfilor de cazare 2 4 2 6
5, | Sepmentarea pielei unitifilor de cazare 10 2 2 ¥
6, | Cercetarea piefei unitdjilor de cazare 14 f 2 ]
Fi Comportamentul de cumpirare 5i consum in 12 4 2 6
activitatea unitédifilor de cazare
. Coordonatele politicii de marketing 8 2 2 4
9. | Politica de produs in unitdiile de cazare 16 4 2 8
10. | Politica de prej in unitifile de cazare 16 o 2 B
11. | Pelitica de promovare in unitdtile de cazare 16 4 4 8
12 Politica de distribufie in unitifile de cazare 14 B 2 fi
13, | Persoralul — componentd a mixului de marketing 8 2 2 4
in unitéile de cazare
14. | Planificarea strategicd de marketing 16 & 2 8
15 Organizarea, evaluarea si controlul activithiii de 10 2 2 &
marketing
Total 180 6l 30 90

VII.  Studis individual ghidat de profesor

a marketingului

unit@ilor de cazare.

posterului




1.2 E:-u:mp]c privind pmpeﬂwe!u de
dezvoltare @ marketingului unitdfilor de
CAZAre.
- 2. Confinutul §i functiile marke or d
2.1, Caracteristicile  marketingului Poster Prezeniarea Saptamdina 2
unitdfilor de cazare, posterului
2.2, Studierea Strategicr nafionale de
dezvoltare Moldova Europeand 20307 si
a Programului Najional de dezvoltare a
turismului |, Tarism 2026™
E 3 Hﬂhﬂwﬂ' i de cazare
3.1. Exemple prmnd analiza Prezentarea PPT Saptimina 3
oportunitifilor si obstacolelor in Tabal Prezentaren
activitatea unitdfilor de cazure. ) tabelului
_4. Piaga unitatilor de cazare
4.1. Dimensiunile piejei unitdfilor de Poster Prezentarea Saptiming 4
cazare in Republica Moldova, Probleme posterulu
4.2, Metodele de investigare n nevoilor Rezolvarea
turistice. testului
5. Segmentarca piegel uniifilor de cazare
5.1, Cercetarea exemplelor de segmentare
a piefei,
5.2, Stabilirea avantajului competitiv in i FRCEORIARER EEL: || FRONIDASS 3
baza rezultatelor segmentirii,
6. Cercetaren pietei unitatilor de cazare

6.1, Anahm gradului de satisfacfie a Poster Prezentarea
consumatorilor din cadrul unitdtilor de posteru|ui
cazare n urma realizfini cercetirilor de
marketing. Chestionar Analiza
6.2. Elaborares chestionarului  pentru chestionaruluw Saptimina 6
cercetarea piefel a2 unel unitd de cazare
din Republica Moldova.
6.2. Concluziile privind wplicarea Raport Prezentaren
l:hlicvnﬂ.rullui pe plafa turjsticd, lﬂpﬂl'h.llm
7.1, Factorii de influenii ansupra Hartd Prezentarca haqu
comportamentulul  consumatorului  din | conceptuala conceptuale
cadrul unitdfilor de cazare. Prezentarea SHpiEring 7
72, Modele de comportament al | Studiul decaz | studiului de caz PSR
consumatorulu turistic in cadrul unitdtilor
de cazare.

8. Coordonatele politivii de marketing in turism
8.1, Cercetarea tipologiilor strategiilor de Poster Demonstrarea
piagd, poster
8.2, Implicajitle sezonalitifii turistice in | Studiul de caz Prezentarnea Sdptiméina §
activitatea unitifilor de cazare. studiului de caz




9.1, Etrﬂteg.ii 51 pn.iilllci ale pu'ﬂdusului. Poster T~ Prezentarea
turistic moldovenese in cadrul unitdfilor posterului —_
de cazare Studiul de caz Prezentarea i ?
9.2, Cnhtﬂl:a pfﬂdmulul lunﬁm studialui de caz
2o 10, Politica de pret in in unitigile de cazare
10.1. Um:mama prelulm 'ln funciie de Poster Prezentaren
costur, de cerere, de concurent. posterului i
10.2. Fundamentare ai prejurilor 4 | Swdiul de caz Prezeniares Saptimfca 10
tarifelor in turism. studiului de caz
11, Politica de promoyare in in unitafile de cazare turism
11,1, Marketingul direct: catalogul, posta
directds, feleviinzarca si vinzarca prin PPT Prezentarea PPT Siptamdna 11
telefunul mubll dlremt maili
b f--%mma; T T i B S

12,1, Categoriile de imtermediari in PPT Prezentarea PPT
trism, Prezentares it
12.2. Sisteme de rezervare prin computer | Stedivl decaz | studiului de caz Sap s
51 de dlamhupe glﬂbﬂ!a
| Personalul - componenti s mixului de marketing in unitatile de cazare
13.1. Rolul $1 Lm;:rhcsm:a p:t‘mnalulul in
actiunile de marketing a unititilor de PPT Prezentarea PPT Saptamana 13
cazare.

14, Planificarea strategici de marketing in turism
I4.1, Evaluarea strategiilor de marketing | Studiul de caz Preventarea
in cadrul Lu1llﬁ4lii}rd¢¢a.:m studiului de caz G s o

—I#.-.I § _'..'.-.15'_".“ o 8 WHMH m‘ﬁ.ﬁh-m

15,1, Necesitatea auditului acllwlﬁiﬂm cle Poster Prezeniarea
marketing a firmei turistice, posterului
15.2. Elaborarea Planul de realizare a | Studiul decaz | Prezentarea S
controlului in unitatea de cazare, studiului de caz

VIII. Lucrdrile practice recomandate

Mﬂl‘kﬂmgul =

concept, aparijie s L
domenii de
specializare
2. |Confinutul i 1. Analizg situafiei existente pentru unittile de cazare,
functiile 2. Evaluarea etapelor de supraviefuire 5i dezvoltare pentru 2
marketingului 0 unitate de cazare.
unitatilor de cazare
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3. |Mediul de marketing Amnalizarea influentei factonlor micro- §i macromediului de
al unitdtilor de marketing in cadrul unititilor de cazare. 2
cazare
4. |Piafa unitifilor de 1. Analizarea dimensiunilor piefei turistice.
cazane 2, Rezolvares problemelor privind determinarea 2
dimensiunilor picfel intreprinderii: structura piees;
capacitalea piefei; potentialul piejer; coda de piafs.
5. | Segmentarea piefel Analizarea eriteritlor de segmentare a piefel unitBjilor de
unitdtilor de cazare cazare: E
- variahilele geografice;
- variabilele demografice;
- variabilele comportamentale;
- variabilele psihografice.
6. |Cercetarea piefel I.Investigarea cererii turistice , bazaid pe metodele:
unititilor de cazare - de analizi; 2
- de estimare indirectd;
- de studiere direcia,
2. Elaborarea chestionarulei si a concluziilor privind
o= |' studierea cererii i comportamentul clientilor turistici.
7. |Comportamentul de Analiza factorilor de influentd asupra comportamentul
cumpdrare si consum in|  consumatorului turistic din cadrul unitdiii de cazare, 2
activitatea unitifilor de
cazure o
8. |Coordonatele politicii | Studierea politicilor de marketing in domeniul structurilor
de marketing cu funcfiune de cazare. 2
9. |Politica de produs in |. Analiza elementelor componente ale produsului turistic.
unitdile de cazare 2.Caracterizarca etapelor ciclubui de viatd a produsului. 2
10, |Palitica de pref in 1. Stabilirea prefului §i tarifelor la produs din cadrul
unitdjile de cazare unitdjilor de cazare. 2
2. Analiza factorilor care afecteszd deciziile de pre} in
_ domeniul unitdfilor de cazare.
11. |Politica de promovare | 1, Elaborarea spotului publicitar privind promovares anui
in unitdfile de cazare produs din cadrul unei unitdfi de cazare. 4
2, Analiza paginilor web gi a paginilor pe refele de
socializare a unitéfilor de cazare din Republica Moldova.
12. |Politica de distribugie in| 1. Calculul mumarului mediv al verigilor de distribugie.
unititile de cazare 2. Alegerea sistemului de distribufie optima a produselor 2
turistice din cadrul unititilor de carare.
13. |Personalul - 1. Identificarea strategiilor de personal in industria
componentd a mixului unitatilor de cazare, 2
de marketing in 2. Degvoltarea unei abordin din perspectiva marketingului
unititile de cazare a managementului resurselor umane.
14. |Planificares strategicd | 1. Elaborarea unui plan de marketing pentru firma turistici.
de marketing 2, Elaborarea strategiel de comunicare pentru firma 2
turistica
15, |Organizarea, evaluarea | 1. Descrierea ntribufiilor compartimentului de marketing.
181 controlul activithtii 2. Realizirii controlului activitdfii de marketing. 2
de marketing
Tuotal 30
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IX.  Sugestii metodologice

Pentru desfiisurarca activitdii unitifilor de cazare in condijiile moderne, receplionerii trebuie
sa agigure un grad sporit de competitivitate, ce presupune, dezvoltarea activitaii entitagii, care ar fi
capabili sd contribuie la solufionarea problemelor cotidiene din cadrul unitdtilor de cazare.

Crrganizaren rafionald & procesului de servire a clientilor in unitdfile de cazare depinde In mare
masurd g de competenfele achizifionate prin invijare pe parcursul viefii, formaore si dezvoliare a
competenfelor din domeniol turismului i a unititilor de cazare. Prin urmare, programa de formare
profesionald include componenta de pregatire speciald, generald, fundamentald i socio-umanisis.

Migiunes umitdfii de curs F.O7.0.016 Marketingul unitdtilor de cazare ave drept scop general de
a imbina judicios cunostinfele teoretice cu cele practice, decarece nivelul de calificare i solicitd
absolventului competénte concrete, un rol aparte il au abilititile de exersare in grup care rimdne
modalitaten cea mai eficientd de Inviifare. In cadrul aborddrli unitifii de curs se creeazd condifii
prielnice de axare a procesului de formare profesionali pe cel ce invaga.

Orientarea strategiilor didactice spre formarea de competenfe necesare clevului. In
pricesul de instruire orientat spre formarea competentelor profesionale la unitatea de curs
FO7.0.006 Marketing! wunitgfilor de cazare, vor fi aplicate metodele de predare-inviitare ce asigurd
dezvoltarea gi consolidarea celor trei componente ale competenielor: cunostinge, abilitdti si atitudini,

Componenta cunostinfe reprezint infelegerea teoretich sau practicd # unor cunostinge din
domeniul unitifilor d¢ cazare pentru a face fatd cerintelor unui loc de muned, care s8-1 ajute pe viitorul
specialist la angajarca In cdmpul muneii.

Componenta abilitafi va dezvolta capacitifi de exersare pentru a indeplini sarcini specifice
locului de muned in cadrul unei unitdtii cconomice/ prestatoare de servicii. Capacitatea de a comunica
§i comercializa poate fi o abilitate atita timp cit reuseste un receptioner din unitates de cazare s isi
conducd echipa sau si convingi clienfii s cumpere un produs. In acest caz, cele mai recomandate
strategii ay un caracter aplicativ 5i formeaza la elevi abilitagi sctional-practice.

Componenta atitudini orienteazd elevii spre succes, deschidere spre a invfs, cooperare,
responsabilitate, leadership, orientare spre munca in echipd. In acest scop, se vor aplica strategii care
formenzi la elevi valon §i atitudini personale: studiul de caz, interviul, jocul de rol, dezbaterea, asaltul
de idei etc.

Strategiile, metodele yi telfinicile utilizate in procesul de formare a competenielor se vor realiza
in ¢adrul unor forme de organizare a actiunii didactive, cum ar fi: gesivirdfl frontale, aetivitdti i grup
5 activitd@yl individuale.

Aceste forme de activitate prezinth anumite valente formative: activitatea in grup contribuie la

formarea competenjei de comunicare, dezvoltind si abilitagi de parteneriat, de cooperare, colaborare,
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luare de decizii ele., iar activitaiea individuala dezvolid abilitdgi de actiune independenid, autoinstruire,
responsabilitate etc.

Utilizarea pe scard largd a metodelor activ-interactive de instruire va torma competenje
necesare aplickril mai multor metode, procedee, actiuni 5i operafii, care se structureazi, in funchie de o
seric de factori, Imtr-un grup de activithi, Procesul didactic se va baza pe activithple de
Invaare/predare/evaluare cu un carseter activ, interactiv gi centrat pe elev, cu pondere sporitd a
activitdfilor de invlifare si nu a celor de predare, pe activitdfile practice si mai putin pe cele teoretice, pe
activitafile care asigurl formarea si dezvoliarea abilitafilor sociale.

In scopul inviiflirii centrate pe elev, cadrele didactice vor adapta strategiile de predare la stilurile
de invatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) $i vor diferenfia sarcinile si timpul aloeat efectuarii lor
prin:

— individualizarea 5i cresterea treptatd a nivelulul de complexitate & sarcinilor propuse fieclmi
elev in funciie de progresul acestuis;

— stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii s le abordere la nmivelun diferite de
complexitate;

—  diferenjieres sarcinilor in functie de abilitifi, pentru indivizi sau pentru grupur diterite;

= prezeniarea sarcinifor in mai multe modun (explicalie orald, text scris, conversagie, grafic),

— utilizarea unor metode active-interactive (Invitare prin descopenre, invajare problematizati,

invijare prin cooperare, joc de rol. simulare).

X.  Sugestii de evaluare a competenfelor profesionale

Intr-o piajd concurenfiald a muncii, institufia de InvAfimant are ohligatia s3-1 ajuie pe fiecare
dintre clevii sdi si-si formeze o imagine corectd despre sine §l sd-§i stabileascd scopun in viatd (in
carierh, Indeasebi) in rapont cu posibilitdtile lui reale, In aceste conditii. evaluarea se face pe parcursul
activitifilor de predare/inviiare, pentru a cuncasie care este stadiul formdrii profesionale si la e nivel
se situeazd ea, in raport cu obicctivele proicctate si cu asteptiriic personale.

Axarea procesului de invatare/predare/evaluare pe competente presupune efecinares evaluirii
pe parcursul intregului proces de instruire structuratd Tn trei tipuri de evalwdrl: inifiald, formativa s
sumativi.

Activitifile de evaluare o unitatea de curs F07. 0006 Marketingul unitdfilor de cazare vor fi
orientate spre motivarea elevilor $i obfinerea unui feedback continuu, ce va permile corectarca
operativd a procesului de invdtare, stimularea sutoevalufirii si a evalulisii reciproce, evidenfieres

succeselor, implementarea evaluiini selective san individuale.
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Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evalulrile propriu-zise, se va
ndiece la cunostinta elevilor tematica lucririlor, modul de evaluare (bareme/grile/ertierii de notare) i
conditiile de realizare a fiecirei evaluari,

1. | Hatahotiohals

N
"

= Organizarea corectd a informagiei despre subiectul solicitat
- Corectitudinea logicdl 51 lingvistic a formularilor
- Onginalitatea expunerii nofiunilor sublectului propus
2. Problema - Infelegerea problemei
rezolvati - Documentarea in vederea identificirii informagiilor necesare in

rezolvarea problemei

- Formularea si testarea ipotezelor

- Stabilirea strategici rezolutive

- Prezentarea 5i interpretarea rezolatelor

3 Argumentare - Selectarea $i structurarea logicd a argumentelor in corespundere cu

orald tezele puse in discujie
- Apelarea la propria experien{d in argumentarea tezelor puse in discufie

d. - Corespunderea formularilor temei

Rezumarul oral | - Selectarea 3 structurarca logicd a argumentelor in corespundere cu
tezele puse in discutic

- Apelarea la propria experien(a in srgumentares tezelor puse in discutie

5. - Validitatea proiectului = gradul in care acesta acoperd unitar si coerent,
logic si arpumentat tema propusi

Proieet elaborat | . Completitudinea projectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competenjele si
ahilithjile de ordin teoretic $i practic, maniera in care acestea servesc
confinutului stiintific

- Elaborarca si structura proiectului — acuratetes, rigoarea 5i coerenta
demersului stiinfific, logica si argumentarsa ideilor, corectiludinea
concluziilor

- Calitatea materialului folosit in realizarca prolectului. bogltia si
varietatea surselor de informare, relevania si actualitatea acestora.
semnificaiia datelor colectate

6, Referat - Corespunderea referatului temei

- Profunzimea si completitudinea dezvoltérii temei

- Adecvarea la conginutul surselor primare

- Coerenta 51 logica expunerii

- Uilizarea dovezilor din sursele consultate

- Modul de structurare a lucriinii

= Analiza in detaliv a fiecrei surse de documentare

1. Studiu de caz | - Corectitudinea interpretdrii studiul de caz propus
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- Corespunderea solujiilor, ipotezelor cu rezolvarea adecvatd a cazului
analizat

- Utilizarea limbajului de specialitate

- Completitudinen informagiéi $i coerenfa intre subiect si documentele
studinte

- Originalitatea formularii gi realizieli studiolui de caz

- Aprecierea criticd

- Rezolvarea corectd a problemei

K, Testrezolvat | - Corectitudinea rispunsurilor Tn conformitate cu itemii si obiectivele

sarcinilor
. - Scorurile insumate in corespundere cu baremul de corectare

g | Schemb - Redarea esentei subiectului in canzh
- Relevanta elementelor grafice utilizate
- Modul de amplasare a elementelor geafice
- Corectitudinea reprezentirii legdturilor (relatiilor) dintre elemente
- Corectitudinea reddrii caracteristicilor relevanie ale relatiilor intre
elementele grafice ale schemei

10, Prezentare - Corectitudinea $1 logica expunerii materialului teoretic

- Creativitates expunerii

- Utilizarea si redactarea corecth a desenelor, schemelor si abelelor
- Rispunsul fluent

-Diesignul slide Curilor

S e T i et

Xl.  Resursele necesare pentro desfisurarea procesului de studin

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate 51 dezvoliate in cadrul

unitdfii de curs F.O7.0.006 Marketingu! wnitdfilor de cazare trebuie asigurat un mediul de inviare

autentic, relevant i centrat pe elev. Profesorul va asigura elevii cu material didactic.

Cerinje fajd de silile de curs: Tabld sau proiector multimedia,

Cerinfe faja de atelierul de lucru: Céte un loc pentru fiecare elev, dotat cu:

— probleme, situatii de caz , calculatoore;

— proiector, ecran, note-book:
— fise color, foi flipchart, markere;
— mostre de materiale promojionale;

— mostre de chestionare.
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XI1l. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr lun:ntln r.m phnﬁ: fi
Dorina  Tandsescu, Marketingul  serviciilor, Ediiura Biblioteca ASEM

Biblioteca, Térgaviste 2015

!‘-\.il

Alexandru Chis, Markefing fn turism, UBB - Note de curs.
Cluj-Napoca 2014

Bibliotecn CNC , ASEM

Chrstine.  Petr-Le-Huerou,

Cristina Butas, Markefingul

Bibliotece ASEM

* | turtsmutuei, Editura C.H.Beck, Bucuresti 2011
Mariana Bucur-Sabo, Marketing furistic, Editura Erecson, Biblioteca CMC, ASEM
B | Bucuresti, 2006 !
5 Ehlﬂ‘iﬂ.udru Chiy, Marketing in furism, Presa Universitard | Biblioteca CNC, ASEM
" | Clujeani, Cluj-Napoca, 2006
g A, Vorszak sa., Marketingul serviciilter, Editura Alma Biblioteca ASEM
’ Mater, Cluj-Napoca 2006
A-F. Stincioiu $.a., Planificarea de marketing in furism, | Biblioteca CNC . ASEM
fs Editura Economica, Bucuresti 2005
Emilian Merce. Marketing turistic - Turism s Alimentafie Biblioteca ASEM
8. publied (Auxiliar Curricular pentru elasa a Xil-a), Bucuresti
20035
9 A-F, Stancioiu, Strafegii de marketing Tn turism, Ediiura | Biblioteca CNC ASEM
’ Economicl, Bucuresti 2004
10 Bianca Garcia Henche, Markering in turivmnl ruraf, Editura Biblioteea ASEM
: Irecson, Bucuresti 2004
T Mihaela Diaconu, s6. Marketing in  turism, Edilura Biblicteca CNC
| Independenta Economicll, Pitesti 2003
3 Alexandru-Mircea Nedelea, Plafa turisticd, Editura Didactica Biblioteca CNC
o si Pedagogich R.A_, Bucuresti 2003
12 | Toader Gherasim, Daniel Gherasim, Marketing turistic, | Biblioteca UNC, ASEM
i Editura Economica, Bucuresti, 1999
i Nicolse Lupu, Hotelul. Economic 5i managemeni, Editura Biblioteca CNC
; BIC ALL, Bucuresti 1998
s Luigj Dumitrescu, Marketingal serviciiler, Editura Imago, Biblioteca CNC ASEM
Sibiu 1998
16 Oscar Snak, Huﬂﬂgrme:nmi serviciitor in twrism, Academia Biblintecs CNC ASEM

Romind de Management, Buguresti 1994
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